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Abstract: 

Community Service Activities are carried out by designing promotional media for MSMEs, 

Bebek Tjandu, which is located on Jl. Teuku Umar No. 38 Kedaton, Bandar Lampung City. 

There are several objectives in this activity, including changing the buyer's point of view and 

behavior towards the products sold by MSME Bebek Tjandu, forming an image or impression 

of the product being sold in the minds of customers as expected by the business actor or owner 

of the MSME Bebek Tjandu, favoring the product. themselves so that they can remain 

competitive in the market with other products, increase sales of Bebek Tjandu so that the 

company's profits increase as well, gain new customers and make them loyal to the products 

being sold. Activities are carried out by designing using Adobe Illustrator and Adobe 

Photoshop software. After doing community service by designing promotional media in the 

form of Instagram feed design, Instagram story design, banner design, menu list design, and 

packaging design. It is hoped that the various forms of promotional media created can form 

the image or impression of the product that the seller hopes to achieve, and can increase sales 

and competitiveness of MSMEs, Bebek Tjandu, Kedaton. 
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Abstrak:  

Kegiatan Pengabdian Masyarakat dilakukan dengan perancangan media promosi untuk UMKM 

Bebek Tjandu yang berlokasi di Jl. Teuku Umar No. 38 Kedaton, Kota Bandar Lampung. Ada 

beberapa tujuan pada kegiatan ini diantaranya untuk mengubah sudut pandang dan tingkah laku 

pembeli terhadap produk yang dijual oleh UMKM Bebek Tjandu, membentuk citra atau kesan 

produk yang dijual di benak pelanggan sesuai dengan yang diharapkan oleh pelaku usaha atau 

pemiliki UMKM Bebek Tjandu tersebut, mengunggulkan produk sendiri sehingga bisa tetap 

bersaing di pasar dengan produk lain, meningkatkan penjualan Bebek Tjandu sehingga laba 

perusahaan meningkat juga, mendapatkan konsumen baru dan membuatnya menjadi loyal 

terhadap produk yang dijual. Kegiatan dilakukan dengan mendesain menggunakan Software 

Adobe Ilustration dan Adobe Photoshop. Setelah dilakukannya pengabdian masyarakat dengan 

perancangan media promosi berupa desain feed Instagram, desain story Instagram, desain 

banner, desain daftar menu, dan desain packaging. Diharapkan dengan berbagai bentuk media 

promosi yang dibuat dapat membentuk citra atau kesan produk yang diharapkan penjual 

tercapai, serta dapat meningkatkan penjualan dan daya saing UMKM Bebek Tjandu, Kedaton. 

Kata Kunci: Media Promosi, UMKM, Kuliner 
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PENDAHULUAN 

Dalam pelaksanaan mendesain media promosi untuk UMKM Bebek Tjandu ada 

beberapa tujuan diantaranya untuk mengubah sudut pandang dan tingkah laku pembeli 

terhadap produk yang dijual oleh UMKM Bebek Tjandu, membentuk citra atau kesan 

produk yang dijual di benak pelanggan sesuai dengan yang diharapkan oleh pelaku usaha 

atau pemiliki UMKM Bebek Tjandu tersebut, mengunggulkan produk sendiri sehingga bisa 

tetap bersaing di pasar dengan produk lain, meningkatkan penjualan Bebek Tjandu sehingga 

laba perusahaan meningkat juga, mendapatkan konsumen baru dan membuatnya menjadi 

loyal terhadap produk yang dijual. 

Adapun manfaat dari desain media promosi Bebek Tjandu ini antara lain, untuk 

mengenalkan produk atau jasa yang akan di jual ke pasar mulai dari kegunaannya, keunggu 

lan, harganya dll, untuk menawarkan dan membujuk calon konsumen sehingga dapat 

memutuskan untuk membeli produk tersebut, untuk menjaga konsumen supaya tetap loyal 

terhadap produk yang di belinya sehingga melakukan pembelian secara berkelanjutan, 

tentunya hal ini harus dibarengi juga dengan pelayanan yang dilakukan perusahaan kepada 

konsumen tersebut, untuk memperbaiki kesalahan yang dilakukan oleh perusahaan, jika 

produk yang sebelumnya dike luarkan memiliki kekurangan sehingga membuat konsumen 

kecewa, maka dipromosi selanjutnya dapat di informasikan bahwa produk tersebut telah di 

sempurnakan sehingga lebih baik dari produk sebelumnya 

 

TINJAUAN TEORI 

Pengertian Media menurut Purnamawati dan Eldarni (2001: 4), Media merupakan 

segala sesuatu yang dapat digunakan untuk menyalurkan pesan dari pengirim ke penerima 

sehingga dapat merangsang pikiran, perasaan, perhatian dan minat siswa sedemikian rupa 

sehingga terjadi proses belajar. 

Pengertian Promosi menurut Buchari Alma (2006: 179) adalah: “Sejenis komunikasi 

yang memberi penjelasan dan meyakinkan calon konsumen mengenai barang dan jasa 

dengan tujuan untuk memperoleh perhatian, mendidik, mengingatkan dan meyakinkan 

calon konsumen”. 

Media Promosi merupakan suatu alat untuk mengkomunikasikan suatu 

produk/jasa/image/perusahaan ataupun yang lain untuk dapat lebih dikenal masyarakat lebih 

luas. Media promosi yang paling tua adalah media dari mulut ke mulut. Media ini memang 

sangat efektif, tetapi kurang efisien karena kecepatan penyampainanya kurang bisa diukur 

dan diperkirakan. Tidak ada satupun media yang sangat tepat. Masing-masing memiliki 

kelebihan dan kekurangan. Artinya, jika kita hanya menggunakan satu media untuk 

mempromosikan produk kita, jelas secara pasti efektifitasnya menjadi terbatas. 

 

METODE 

Kegiatan ini dibuat untuk mendesain media promosi sebuah UMKM Bebek Tjandu 

di Kota Bandar Lampung yang nantinya akan digunakan oleh perusahaan tersebut yang 

sebelumnya sudah memiliki desain promosi agar produk memiliki identitas dan jangka 

panjangnya dapat meningkatkan promosi penjualan. Waktu pelaksanaan adalah selama 

bulan Maret sampai Ujian Tengah Semester di akhir bulan April lalu dilanjutkan lagi sampai 

Ujian Akhir Semester akhir bulan Juli tahun 2022. 

Khalayak sasaran yang dituju dalam pelaksanaan Pengabdian kepada Masyarakat 

untuk mendesain media promosi UMKM Bebek Tjandu. Jl. Teuku Umar No. 38, Sidodadi, 

Kec. Kedaton, Kota Bandar Lampung, Bandar Lampung 35123 (Pelataran Parkir Cosmo). 

Jadwal kegiatan program Pengabdian kepada Masyarakat dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 1. Jadwal Kegiatan 
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No Jenis Kegiatan Maret April Mei Juni Juli 

1 Penetapan judul kegiatan       

2 Analisis produk (Observasi)      

3 Pembuatan proposal kegiatan      

4 Persiapan perancangan desain 

media promosi 

     

5 Pelaksanaan perancangan 

desain media promosi 

     

6 Proses mengupload konten di 

media sosial  

     

7 Mengiklankan UMKM di 

media sosial  

     

8 Penyelesaian hasil laporan      

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bebek Tjandu merupakan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) yang bergerak 

di bidang kuliner dengan menjajahkan produk utama Bebek Goreng, pemilik usaha tersebut 

anak muda yang bernama Rama Pradita. UMKM ini berlokasi di Jl. Teuku Umar No. 38, 

Sidodadi, Kec. Kedaton, Kota Bandar Lampung, Bandar Lampung 35123 (Pelataran Parkir 

Cosmo). Jam buka Bebek Tjandu mulai 18.00-23.00 WIB, diperuntukan untuk kuliner 

malam hari. 

Beberapa menu yang ditawarkan oleh UMKM ini adalah bebek goreng bumbu 

hitam, ayam gorang bumbu hitam, bebek gereng sambal matah, ayam goreng sambal matah, 

ikan lele goreng bumbu hitam, ceker ndower tjandu, tahu ndower tjandu, dan cireng ndower 

tjandu, dengan pilihan paket hemat dan paket jumbo. Makanan serba pedas ini menjadi daya 

tarik dari UMKM Bebek Tjandu. UMKM Bebek Tjandu juga sudah tersedia di aplikasi 

online GoFood, GrabFood dan ShoppeeFood dengan keyword Bebek Tjandu, Kedaton. 

Media promosi dibutuhkan oleh UMKM Bebek Tjandu untuk menarik konsumen 

baru ataupun untuk konsumen lama agar terus membeli makan malam di Bebek Tjandu. 

Sehingga penulis membuatkan media promosi untuk UMKM Bebek Tjandu, kegiatan 

penulis lakukan dengan perancangan media promosi dengan dilakukan diskusi secara daring 

melalui Video Call di Aplikasi WhatsApp, selanjutnya melakukan persetujuan kepada 

owner Bebek Tjandu, terakhir dilakukan final touch pada desain media promosi dan cetak. 

Software Adobe Ilustration dan Adobe Photoshop. Beberapa media promosi yang telah 

dibuat untuk digunakan oleh UMKM Bebek Tjandu diantaranya ialah: 

 

a. Desain Feed Instagram 
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Gambar 1. Desain Feed Instagram 

 

b. Desain Story Instagram 

Gambar 2. Desain Story Instagram 
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c. Banner 

Gambar 3. Desain Banner 

d. Daftar Menu 

Gambar 4. Desain Daftar Menu 



   Volume: 2, Nomor: 3, Halaman: 156 

 

JURNAL PEDES – PENGABDIAN BIDANGA DESAIN  

Sekolah Tinggi Desain InterStudi 

 

e. Desain Packing  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Desain Packing 

 

f. Tempat Jual UMKM Bebek Tjandu 

Gambar 6. Tempat Jual UMKM Bebek Tjandu 

 

Setelah dilakukannya perancangan media promosi berupa desain feed Instagram, 

desain story Instagram, desain banner, desain daftar menu, dan desain packaging. 

Diharapkan dengan berbagai bentuk media promosi yang dibuat dapat membentuk citra atau 

kesan produk yang diharapkan penjual tercapai, serta dapat meningkatkan penjualan dan 

daya saing UMKM Bebek Tjandu, Kedaton. 
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Gambar 7. Dokumentasi Bersama Owner Bebek Tjandu 

 

KESIMPULAN 

Setelah dilakukannya pengabdian masyarakat dengan perancangan media promosi 

berupa desain feed Instagram, desain story Instagram, desain banner, desain daftar menu, 

dan desain packaging. Diharapkan dengan berbagai bentuk media promosi yang dibuat 

dapat membentuk citra atau kesan produk yang diharapkan penjual tercapai, serta dapat 

meningkatkan penjualan dan daya saing UMKM Bebek Tjandu, Kedaton. 
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